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1 Risikomanagement

Unternehmerisches Handeln ist seit jeher mit Risiken verbunden. Gerade in Zeiten zunehmender
wirtschaftlicher Verunsicherung gilt es, diese effizient und zuverlassig zu kalkulieren 7 vor allem, um
das Risikopotenzial sich bietender Chancen rechtzeitig erkennen und mit geeigneten Mal3nahmen
reduzieren zu kénnen. Risikomanagement ist heute bedeutsamer denn je. Chancen und Risiken
unternehmerischer Entscheidungen mussen systematisch identifiziert und hinsichtlich ihrer Eintritts-
wahrscheinlichkeiten und Auswirkungen bewertet werden.

Risikomanagement ist dabei ein zentrales Kontrollinstrument: Es dient sowohl als Frihwarnsystem
fir bestehende, als auch als Unterstlitzung bei der Analyse zukunftiger Risiken. Risikomanagement
ist jedoch nicht nur Ausdruck verantwortungsbewussten Handelns, sondern mittlerweile sogar Ge-
genstand der Rechtsprechung:

So ist nach dem Gesetz zur Kontrolle und Transparenz (KonTrag) jedes Unternehmen verpflichtet,
seine Risiken zu dokumentieren und im Lagebericht des Jahresabschlusses der Gesellschaft zu
vertffentlichen. Geschieht dies nicht, ist im Schadensfall eine private Haftung des Vorstandes oder
der Geschaftsfihrung maoglich.

Ein weiteres Argument fur die Etablierung einer fundierten Risikoerfassung und -analyse ist die Er-
leichterung der Kapitalbeschaffung: So gehen immer mehr Finanzinstitute dazu Gber, Unternehmen,
die ein erfolgreiches Risikomanagement betreiben, glinstigere Konditionen fir Kredite zu gewahren.

2 eRisk i Risikomanagementsystem

eRisk ist eine On-Demand-Risikomanagement-Applikation die auf der Internet-Plattform Force.com®
von Salesforce basiert und die es Entscheidungstragern ermdglicht schnell und einfach ihre Risiken
zu kalkulieren, bewerten und analysieren zu kénnen. Um eRisk nutzen zu kdnnen muss fir die Inbe-
triebnahme der Applikation nicht erst in teure Hardware und ihre Wartung investiert werden, sie
kann einfach und benutzerfreundlich Giber den Web-Browser erreicht und bedient werden. Je nach
Bedarf kann eRisk monatlich um weitere Nutzer erweitert oder reduziert werden und eignet sich da-
durch besonders fir kleinere und mittlere Unternehmen.

Risiken
Risiken sind in eRisk die Grundlage eines erfolgreichen Risikomanagements. Die ermittelten Unter-
nehmensrisiken werden in eRisk erfasst, bewertet und anschlieend analysiert. Die Bewertung der
Risiken erfolgt periodisch. Jedem Risiko sind sogenannte periodische Risikodetails zugeordnet,
welche die Bewertung des Risikos pro Periode beinhalten. Eine Periode kann dabei vom Anwender
frei definiert werden. Somit kann pro Periode ein Risiko immer wieder neu bewertet werden, ohne
das die Erfahrungswerte (Bewertungen) der Vergangenheit verloren gehen.

! Force.com-Plattform: Ist eine Internetplattform in der mehrere Applikation unabhéngig oder ineinander integriert betrieben werden kon-
nen. Einer der bekanntesten Applikation ist Salesforce CRM.
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MalRnahmen

Maflnahmen werden getroffen um Risiken entgegen zu wirken. Diese MaRnahmen kdénnen mit
eRisk zentral in einem Malinahmenkatalog gepflegt werden. eRisk erméglicht es, die fur ein Risiko
getroffenen MalRnahmen periodisch neu anzupassen. Somit kann ein Risiko nicht nur pro Periode
neu bewertet werden sondern die getroffenen MaRnahmen an die aktuelle Situation angepasst wer-
den.

Geschaftsbereiche

Geschaftsbereiche sind Teilbereiche eines Unternehmens. So sind z.B. die Geschéftsbereiche ei-
nes Energieunternehmens die erneuerbaren Energien und Atomenergie. Innerhalb dieser Ge-
schéftsbereiche sind immer andere Entscheidungstrager fur Risiken verantwortlich und es wird zwi-
schen verschiedenen Arten von Risiken unterschieden. Aus diesem Grund werden Risiken zu Ge-
schaftsbereichen angelegt.

Periode

In eRisk ist eine Periode ein vom Anwender frei definierter Zeitraum. Eine Periode wird benotigt um
Risiken periodisch mit aktuellen Werten und nach aktuellen Einflissen exakt bewerten zu kbnnen
und um bei der Kalkulation von wiederkehrenden Risiken auf die Erfahrungswerte der Vergangen-
heit zurtickgreifen zu kdnnen. Der Periodenabschluss schliel3t eine Periode ab und dient dem Re-
porting als Meilenstein.

Arbeitsablaufe und Kommunikationswege

Mit eRisk werden die Arbeitsablaufe automatisiert und die Kommunikationswege verkiirzt. Anwen-
der werden uber Aufgaben innerhalb der Arbeitsablaufe und den Status ihrer Risiken automatisch
per E-Mail informiert. Dadurch ist eine liicklose Kommunikation zwischen beteiligen Nutzern sicher-
gestellt. Die einzelnen Workflows werden im Kapitel 3 /Prozesse im eRiskfidetailliert vorgestellt.

Analyse

Das A-und-O im Risikomanagement ist die Analyse / Auswertung der Risiken und dem erkennen
der damit verbundenen Chancen. eRisk unterstutzt durch ein anpassbares, erweiterbares, grafi-
sches und umfassendes Berichtssystem die Analyse der Risiken. Durch die Dashboard-
Funktionalitat erhalten Entscheidungstrager auf einen Blick eine allumfassende und Ubersichtliche
Darstellung tber die Risiken und Chancen und kdnnen direkt reagieren. Die einzelnen Berichte und
Dashboards werden im Kapitel 4 /Reporting-Mdglichkeiten von eRiski  det ai | | i erter v
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2.1 Vorteile von eRisk
Kei ne l nvestition, S
l nvest i

Innerhalb von wenigen Minuten lasst sich eRisk
als On-Demand-System in lhr Unternehmen
implementieren. Alles was Sie bengtigen ist Ihr
Web-Browser.

Global-Networking

Auf eRisk kann von uberall auf der Welt zuge-
griffen werden, alles was Sie bendétigen ist ein
Web-Browser.

Sicherheit

Vertrauen Sie, wie viele Unternehmen, in das
bewahrte Sicherheits- und das automatisierte
Backup-Konzept von Salesforce und der For-
ce.com Plattform.

Reporting
Profitieren Sie von den umfassenden Reporting-
Moglichkeiten und erfahren Sie zu jederzeit wie
es um lhre Risiken und Chancen steht um
schnellst moglich auf Einfliisse zu reagieren und
Entscheidungen zu treffen.

Keine Hardware, keine Wartung
Durch die Force.com Plattform als Basis ist kei-
nerlei Hardware und somit keine Wartung not-
wendig. eRisk ist Uber den Web-Browser zu
erreichen und einfach zu bedienen.

Pay-as-you-go

Die von lhnen genutzten Services werden uber
ein Abonnement online zur Verfigung gestellt.
Durch das transparente Preissystem haben Sie
dabei kontinuierlich einen Uberblick tber Ihre
Kosten.

ASi e wissen
kostet!h

genau, wa

Individualisierbar & Erweiterbarkeit

eRisk kann individuell an Ihr Unternehmen an-
gepasst werden und zusatzlich erweitert wer-
den.

eRisk ist dazu mit anderen Anwendungen kom-
patibel. Dadurch kénnen sowohl eRisk-Daten
exportiert, als auch externe Daten in eRisk im-
portiert werden (Webserviceschnittstelle).
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2.2 Rollenkonzept von eRisk
Im eRisk wird nach vier verschieden Rollen/Funktionen unterschieden:

Der Risikobeauftragte ist dafiir zustéandig Risiken, Malinhahmen und Risikodetails zu den Risiken
anzulegen und diese zu verwalten. In den Risikodetails hinterlegt er den Risikoeigentiimer und den
Risikomanagementkoordinator zu diesem Risiko.

Der Risikoeigentimer ist derjenige im Unternehmen, der fir den Bereich, in dem das Risiko auftritt
zustandig ist. Er muss das Risiko tiberwachen und seine Zustimmung erteilen.

Die Person, die fir das Risikomanagement im Unternehmen zustandig ist, ist der Risikomanage-
mentkoordinator. Er muss sowohl die Risiken Uberprifen als auch administrative Aufgaben Uber-
nehmen. Im Besonderen kimmert er sich um den Periodenabschluss und den reibungslosen Ablauf
des Risikomanagements.

Die vierte Rolle ist die der Geschéftsfiihrung/Revision. Diese tibernimmt eine Uberwachungsfunk-
tion. Sie hat nur Leserechte und kann mit Hilfe von Berichten und Dashboards eine schnelle Aus-
wertung der Risiken und damit verbundenen Chancen vornehmen.

3 Prozesse im eRisk

Im Folgenden werden lhnen die Prozesse von eRisk vorgestellt.
Legende

Prozessschritt |::> Entscheidung O

Ereignis Endpunkt

3.1 Vorbereitung

A |:‘1>—> RMK definiert die
© Geschaftsfelder
<
3 Start
g La
=2 |::>—> RMK legt eine J
@ neue Periode an Effle
g Start |:“>_> Mal?ni\#erﬁ; im
o MaRnahmen-
> katalog an
Start
7
I
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Die Vorbereitungsphase umfasst das Anlegen von Teilbereichen eines Unternehmens den soge-
nannten Geschéaftsbereichen. Diese werden durch den Risikomanagementkoordinator als héchste
Instanz im Risikomanagement gepflegt. Der Risikomanagementkoordinator ist zudem fur die Perio-
denverwaltung zustandig. Der Risikomanagementkoordinator definiert neue Perioden und schliel3t
aktive ab. Zusammen mit dem Risikobeauftragten pflegt dieser den MafRnahmenkatalog des eRisk.

3.2 Risiko bearbeiten

RE legt zum

REB legt zum Risiko ein
::>—> G ein ol Ri i der
Risiko an aktuellen Periode

Start an

RB ordnet

.| Matnahmen dem
Periodischen
Risikodetail zu

Mafinahme dem
Periodischen
Risikodetail

zugeordnet Ende

=l Malnahme im
Katalog
vorhanden?

Risiko
Bearbeitung

Bei der Risikobearbeitung, werden vom Risikobeauftragten die erfassten Risiken im eRisk gepflegt.
Jedes Risiko wird zu einem Geschaftsfeld angelegt. Um ein Risiko fur die aktuelle Periode bewerten
zu kénnen bedarf es einem sogenannten Periodischen Risikodetail. Zu einem Risiko wird pro Perio-
de ein Periodisches Risikodetail zugeordnet, um somit das Risiko in der aktuellen Periode anhand
der aktuellen Situation exakt bewerten zu kénnen. Somit kann ein Risiko in jeder Periode neu be-
wertet werden und auf Erfahrungswerte aus der Vergangenheit kann zurtickgegriffen werden.

Einem Periodischen Risikodetail kbnnen MalBhahmen aus dem MaflRnahmenkatalog zugeordnet
werden. Somit kdnnen die Mal3nahmen die entgegen dem Risiko wirken sollen pro Periode definiert
und an die aktuelle Situation angepasst werden. Ist eine MaBhahme im Maflinahmenkatalog nicht
vorhanden kann diese entweder durch den Risikomanagementkoordinator oder durch den Risiko-
beauftragten hinzugefugt werden. Die Zuordnung einer MalRnahme zu einem Periodischen Risiko-
detail wird Uber eine sogenannte Periode MaRhahme abgebildet.

3.3 Genehmigungsverfahren

—

RB gibt
Periodisches Risiko-
detail frei

Periodisches
Risikodetail
freigeghen

Periodisches
Risikodetail
geléscht

RE muss

:ﬁiigen
RB beantragt die NEIH4>O<7

Freigabe eines Ende
Periodischen Risikodetails
zu entziehen

RB beantragt Léschen

des Risikodetails Ende

Genehmigungen

Freigabe zum
Periodischen
Risikodetail
entzogen

In eRisk wurden Genehmigungsverfahren (Workflows) implementiert um Sie bei Arbeitsablaufen zu
unterstitzen und Kommunikationswege zu verkirzen. Jeder Genehmigungsschritt kann vom Nutzer
mit Kommentaren versehen werden, die das Genehmigungsverfahren protokollieren und nachfol-
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gende Instanzen Uber Workflow-Verlauf informieren. Die drei wichtigsten Genehmigungsverfahren
sind im obigen Prozessausschnitt dargestellt. Dabei handelt es sich um die Genehmigungsverfah-
ren:

¥ Beantragung: Periodisches Risikodetail (periodische Bewertung eines Risikos siehe Kapitel
2.2) freizugeben

® Beantragung: Freigabe von einem Periodischen Risikodetail zu entziehen.
® Beantragung: Ein Periodisches Risikodetail zu Léschen.

Periodisches Risikodetail freigeben

Ein Risikobeauftragte legt in der Regel ein erfasstet Risiko im eRisk an und bewertet dies. Der Risi-
koeigentiimer und der Risikomanagementkoordinator die beim Anlegen eines Periodischen Risiko-
details bestimmt werden sind in der aktuellen Periode fir das Risiko verantwortlich. Die Freigabe
eines Periodischen Risikodetails bedeutet, dass fur die aktuelle Periode das Risiko aus Sicht des
Risikobeauftragten fertig kalkuliert wurde. Damit ein Periodisches Risikodetail freigegeben werden
kann missen die Verantwortlichen dieser Freigabe zustimmen. Das dazugehoérige Genehmigungs-
verfahren wird vom Risikobeauftragten explizit angestof3en. Der Risikoeigentimer als nachste In-
stanz wird automatisch von eRisk Uber einen Freigabe-Antrag benachrichtigt, bekommt eine Aufga-
be im System eingestellt und muss die Freigabe genehmigen oder diese ablehnen.

Nachdem der Risikoeigentiimer der Freigabe des Risikodetails zugestimmt hat, muss der Risikoma-
nagementkoordinator als hochste Instanz dieser Freigabe ebenfalls zustimmen oder ggf. ablehnen.
Im Fall, dass die Freigabe abgelehnt wird, wird der Risikobeauftragte vom Risikomanagementkoor-
dinator aufgefordert das Risikodetail zu Uberarbeiten. Im Fall, dass auch der Risikomanagementko-
ordinator der Freigabe zustimmt, ist das Risikodetail freigegeben und kann nicht mehr veréndert
werden.

Freigabe von Periodischen Risikodetail entziehen

Um ein freigegebenes Periodisches Risikodetail aufgrund eines falsch kalkulierten Wertes dennoch
Uberarbeiten zu kénnen verfiigt eRisk Uber ein Genehmigungsverfahren diese Freigabe zu entzie-
hen. Der entsprechende Antrag zur Freigabe entziehen, muss wiederrum vom Risikobeauftragten
explizit angestol3en werden und muss, wie beim vorherigen Genehmigungsverfahren, vom Risikoei-
gentimer und Risikomanagementkoordinator genehmigt werden. Im Fall, dass der Antrag abgelehnt
wird, bleibt das Periodische Risikodetail freigegeben und ist weiterhin fiir die Bearbeitung gesperrt.

Periodisches Risikodetail Il6schen

In einem Mehrbenutzersystem ist es immer recht schwierig alle Nutzer Gber Datenanderungen zu
informieren. In eRisk ist dies anders. Wird ein Risiko bzw. Periodisches Risikodetail im System an-
gelegt, erfahren alle Nutzer die im direkten Kontakt zu diesem Risiko stehen tGber den neuen Daten-
satz. Genauso ist es beim Ldschen eines Datensatzes, wobei es dort etwas komplexer ist. Wenn ein
Periodisches Risikodetail bereits bearbeitet wurde und verschiedene Genehmigungsverfahren
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durchlaufen ist, darf dieses nicht einfach geldscht werden, ohne das die Beteiligten zustimmen bzw.
informiert werden. Aus diesem Grund wurde das Genehmigungsverfahren zur Beantragung einer
Ldschung eines Periodischen Risikodetails implementiert. Wie bei den vorherigen Genehmigungs-
verfahren muss, wenn ein Periodisches Risikodetail geldéscht werden soll, ein Genehmigungsverfah-
ren durchlaufen, in der die Instanzen Risikoeigentimer und Risikomanagementkoordinator diesem
Antrag zustimmen oder ihn ablehnen. Erst wenn der Risikomanagementkoordinator der Léschung
des Datensatzes zugestimmt hat, wird dieser automatisch aus dem System entfernt. Somit kann
gewahrleistet werden, dass alle Beteiligten die im direkten Kontakt zu diesem Datensatz standen
Uber diese Datendnderung informiert wurden und keine Daten verloren gehen oder ein inkonsisten-
ter Zustand entsteht.

3.4 Periodenabschluss

I Abgelaufene Folgeperiode ist

Risiken Archiveren aktuelle Periode.
Alte Periode ist 4>O
Abgeschlossen

Bei aktuellen und Archiviert. Ende
JA Risiken werden
Nein die Periodischen
Folgeperiode Risikodetails in
Anlegen und in Folgeperiode
aktueller Periode kopiert
eintragen Ende

Ist Alle Periodischel
q Folgeperiode Ja- Risikodetails
definiert2 freigegeben?
Periode

abschlieRen

Nein
v

Periodenabschluss

Der Periodenabschluss dient als Meilenstein fir das Reporting und der Archivierung von Risiken.
Auf einer fixierten Bewertung der Risiken der vergangenen Periode kdnnen fir die Geschaftsfih-
rung die Risiken analysiert und daraus Entscheidungen fur die Zukunft abgeleitet werden. Risiken
deren Zeitraum in der Periode auslaufen werden archiviert und in Folgeperioden nicht mehr betrach-
tet. Um einen Periode abschlieen zu kdnnen muss zunachst eine Folgeperiode definiert werden in
der die nicht auslaufenden Risiken mit ihrer Bewertung in Form der Risikodetails tUbernommen wer-
den kdnnen. Diese Folgeperiode muss in der aktuellen Periode hinterlegt werden. Zudem miissen,
um eine Periode abschlie3en zu kénnen, also Periodischen Risikodetails freigegeben sein. Somit
wird verhindert, dass Risiken innerhalb der Periode nicht bewertet wurden oder Verantwortliche der
Bewertung ihrer Risiken nicht zugestimmt haben.

Sind alle Periodischen Risikodetails der Periode freigegeben kann die Periode abgeschlossen wer-
den. Beim Periodenabschluss werden alle Risikodetails der aktuellen Periode archiviert und nur die
Risikodetails in die Folgeperiode Ubernommen, bei denen der Zeitraum flr das Risiko nicht in der
aktuellen Periode ausgelaufen ist. Risiken die in der aktuellen Periode auslaufen werden somit nicht
mehr in Folgeperioden Glbernommen und bewertet. Fur alle anderen Risiken, deren Zeitraum nicht in
der aktuellen Periode endete, werden die Risikodetails in die Folgeperiode ibernommen und mus-
sen dort neu bewertet werden.

Der Periodenabschluss dient somit nicht nur als Meilenstein fur das Reporting und der Archivierung
von Risiken sondern im Bereich der Risikobewertung auch als machtiges unterstitzendes Werk-

zeug.
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3.5 Funktionen von eRisk im Uberblick
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Risikomanagement mit eRisk
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s Start an 9 Ende
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g
S Periodisches
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% des Risikodetails Ende
<
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O] | Periodischen
RB beantragt die Nein Nein Ja > Risikodetail
Freigabe eines Ende entzogen
Periodischen Risikodetails
zu entziehen
a JA___p|  Abgelaufene Folgeperiode ist
=] Ist Alle Periodische Risiken Archiveren aktuelle Periode.
S q Folgeperiode Jar Risikodetails Alte Periode ist 40
7] definiert2 freigegeben? Abgeschlossen
-% Periode Bei aktuellen und Archiviert. Ende
c abschlieBen Nein JA Risiken werden
% A J Nein die Periodischen
o Folgeperiode Risikodetails in
) Anlegen und in Folgeperiode
o aktueller Periode kopiert
eintragen Ende

Nachrichtensystem

Uber die in eRisk implementierten Genehmigungsverfahren (Workflows) werden die beteiligten Per-
sonen immer automatisch tber Datensatzanderungen und ihre Aufgaben benachrichtigt. Jeder be-
teiligter wird stets dariiber informiert, was mit seinen Risiken, fur die er die Verantwortung tragt, ge-
schieht.

Geschéftsfelder

Durch das Aufteilen einer Unternehmung in Geschaftsfelder kdnnen so Risiken bestimmt werden,
die fur die einzelnen Geschéaftsfelder relevant sind. Somit erkennen Verantwortliche schnell und
tibersichtlich in welchen Geschéftsfeldern die Risiken und Chancen liegen.

Periode und Periodenabschluss

Die periodische Bewertung von Risiken erlaubt es, dass Risiken an die aktuelle Wirtschafslage an-
gepasst werden kdénnen und zudem eine Bewertung auf den Erfahrungswerte aus der Vergangen-
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heit aufzubauen kann. Der Periodenabschluss dient als Meilenstein fur das Reporting und der Ar-
chivierung von Risiken.

Maflnahmenkatalog

Mit dem in eRisk implementieren MaRRnhahmenkatalog wird die Teamarbeit geférdert. Somit kénnen
bei der Risikobewaltigung auf MaRnahmen zurtickgegriffen werden die ein Teamkollege entwickelt
und bereits wirkungsvoll angewend hat. In dem zentralen Katalog kénnen so sehr einfach MaRnah-
men die sich im Unternehmen etabliert haben und sich bereits bewahrt haben hinterlegt werden.
Somit nutzen Sie mit eRisk die Erfahrungswerte ihrer Teamkollegen.

Risiken ermitteln, bewerten und analysieren

Mit eRisk kdnnen Sie lhre Risiken ermitteln, periodisch neu bewerten und mit dem umfassenden
Berichtssystem analysieren. Mit der Einteilung der Risiken zu Geschéftsfeldern kdbnnen so Verant-
wortliche schnell und Ubersichtlich erkennen in welchen Geschéftsfeldern die Risiken und Chancen
eines Unternehmens liegen. Der Ma3nahmenkatalog unterstitzt bei der Minimierung von Risiken.

Freigabe von Risiken

Durch den Workflow zur Freigabe von Risiken verkirzen Sie Kommunikationswege, indem alle Ver-
antwortliche automatisch tber die Risiken informiert werden und vermeiden, dass Risiken unbe-
dacht und Ubersehen werden.

Umfassendes Reporting

Mit dem umfassenden Berichtssystem von eRisk, erhalten Sie eine schnelle Ubersicht tber Ihre
Risiken und Chancen. Mit dem dynamischen Dashboard erhalten Verantwortliche zudem eine grafi-
sche Ubersicht und erkennen so schnell, wo Handlungsbedarf besteht.
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4 Reporting-Moglichkeiten von eRisk

Mit eRisk kénnen Sie nicht nur lhre Risiken managen sondern auch analysieren. Das umfassende
Berichtssystem von eRisk unterstitzt Sie dabei.

4.1 Berichte

Mit umfangreichen Berichten, die jederzeit um weitere erweitert werden kénnen bietet eRisk speziell

auf die Rollen Risikobeauftragte, Risikoeigentimer und Risikomanagementkoordinator angepasste
Analysemdglichkeiten.

Setup - Hilfe - Abmelden

eRisk

mind®
Square
Startseite | Geschaftsfelder | Perioden | Risiken | Periodische Periadsche Dashbaards »

’ Alle Risiken in aktueller Periode
)

Berichtsoptionen:

Daten nach anzeigen Spaten Dauer
[~ Keine - ~| [l Risiken v | [Beginn ~ [ v

Startdatun Encidatum

Gefiltert nach: Bearbeiten

Periode: Status gleich Aktive Periode Lischen

Geschaftsfeld Risiko; Risikoart Bezeichnung Beginn  Ende Beschieibung Risiko: Inhabername  Veranwortliche Konsequenzen aus Worst Case Szenario
RisikolD

G013760  R-D00034080 Projekt 37.05.2008 25.08.2008 mit ,solite Michael Wiegleb, Joy, Bauer Strafzahlungen
Risiken es nicht rechizeitio fertig werden Risikobeaufragter

G-015377  R-D00034749 Finanzielle Test Ausfall von 38.05.2008 30.11.2008 Wie haufig, fallt ein Floftenfahizeug innerhalb des nachsten  Michael Her Milller, KF Z-Meister Termine kannen nichtwahrgenommen werden,
Risiken Flottenfahizeugen halben Jahres aus. Risikobeaufiragter

G-015372  R-D00034750 Finanzielle Ausfall von 28.05.2008 26.08.2008 Wie haufig fall ein Floftenfahizeug innerhalb des nachsten  Michael Fuhrpaktieiter Herr Milier Termine kbnnen nichtwahrgenomemen werden
Risiken Flottenfahzeugen halben Jahres aus. Risikobeaufiragter  (KFZ-Meister)

G-000001 B-000028771 [T-Risiken Zugammenhruch der 16.05.2008 16.07.2008 Zusammenbruch der Telefonleitung und damitverbunden  Pafrick Hoefer Ferdinando Piumell, Petra Lenzen,  Kein Support fdr Kunden und dadurch eine

Telefonleitung ein Ausfall des Supports Stefan Cappuctio Kindigung des laufenden Vertrages
Gesamtsummen (4 Datensitze)

Filterbedingungen innerhalb der Berichte ermdglichen Ihnen das Ergebnis weiter zu verfeinern.
Durch die Exporting-Funktionalitat in Excel konnen Sie lhre Analyseergebnisse direkt in Excel fur
das Reporting an die Geschéftsfuhrung oder Finanzinstitute aufbereiten und konsolidieren.
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4.2 Dashboards

Mit der dynamischen Dashboard-Komponente, die jederzeit an lhre Bedirfnisse angepasst werden
kann, erhalten Verantwortliche eine grafische Ubersicht und erkennen so schnell wo Handlungsbe-
darf besteht.

. Setup - Hilfe - Abmelden
eRisk .

mind!

square
Startseite | Geschaftsfelder | Perioden | Risiken Periodsche Berichte >

Dashboard

RMK-Dashboard

Dashboard anzeigen |[Beginnen Sie mit der Eingabe, um nach einem Dashboard zu suchen. B2 axctualisieren | Ab 28.05.2009 09:47
NSEW prao Risikoart pro Periode Anzahl Risiken aktueller Periode SEW pro Periode pro Risikoart
Periode: Name Datensatzzahl
AKL Nettoschadenserwartungswert (NSEW) Schadenserwartungswert SEW)

September 09 3

Anzahl Risiken pro Periode

Datensatzzahl

0
August 09 September 09 0€ 120 €
Juiios 79€
Periode-Name

Summe von Zielschadenserwartungswert (Tausende)

SEW pro Geschiftsfeld pro Periode

Schadenserwartungswert SEW)

Summe von Akt Nettoschadenserwartungswert (Tausende)

Finanzielle Risiken Strategische Risiken
IT-Risiken
Risikoart

Periode: Name
W sugust 09 W jui 09 W September 09

9
=3
"

NSEW pro Risikoart in aktueller Periode

AKL Nettoschadenserwartungswert (NSEW)

=
"

Summe von Zielschadenserwartungswert (Tausende)
o
m

T Intern Service & Support
KFZ-Versicherung

Bezeichnung

Periode-Name
B sugust 09 W juiog M september 09

Datensatzzahl
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5 In-House-L6sung vs. eRisk

Monatliche Gegenuberstellung eines In-House-Risikomanagement-Systems und eRisk:

In-House-Risikomanagement eRisk
® Serverhardware 79,- U 0,-0
® Anschaffung Software (monatlich) Bei 3 Nutzer: 30,- G 0,-0d
" [Installation Software 25,-0 0,-u
¥ Wartung Personal (1 Person 4 4 500,- U 0,-0
Tage im Monat)
® Wartung Hardware 50,- 0 0,-0
® Wartung Software (Backup, 100,- 4 0,-0
Patches)
" Server Software Know-How Aufbau 30,-0 0,-0
® Stromverbrauch 35,-0 0,-0
Mietpreis (monatlich) 0,-0 3 Nutzer: 217,- G

Gesamtpreis (monatlich) 770,- U 217,-0



